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INTRODUCCIÓN
Este trabajo nos permitirá profundizar más sobre el manual de funciones, el cual está encaminado al mejoramiento de la eficiencia de la entidad, utilizándolo como herramienta de consulta que permitirá establecer claridad en las funciones desempeñadas, brindando de un modo muy organizado los cargos de la empresa, permitiendo el perfeccionamiento y orientación de las responsabilidades a las que han sido asignadas, Este documento aplica a todo el personal vinculado laboralmente a la empresa respondiendo a las necesidades de estructura y consolidar el desarrollo organizacional.












JUSTIFICACION 

El presente trabajo lo elaboramos con el fin de evidenciar el privilegio que adquiere una organización al incorporar estrategias tendientes a controlar los procesos, mejorar la calidad de los servicios y los resultados, garantizando la excelencia de su misión es así como el manual de funciones se convierte en una herramienta esencial para el desarrollo  de  una cultura organizacional. Así  mismo es el sostén  para la formulación de objetivos en el área de gestión del talento humano 















OBJETIVOS GENERAL
Diagnosticar el estado actual del cargo del gestor comercial de la compañía mundial de seguros, para indagar sus funciones. Actitudes. Aptitudes, conocimiento de la compañía y sus productos, referente a la competencia y el mercado desarrollado acciones de mejora

OBEJITIVOS ESPECIFICOS
*Conocer los métodos de trabajo que permitan ala organización logar los deseos y objetivo propuestos para el buen desempeño del procedimiento 

*Realizar un análisis  investigativo que  permita un diagnostico  certero de la aplicabilidad de las funciones  del gestor comercial, en cuento que su objetividad eficiencia eficacia, asertividad, valor agregado y cumplimiento de metas acorde a la pronta implementación de la propuesta 

*Comprender la importancia  y aplicabilidad del manual de funciones en una organización  para el logro de sus objetivos corporativos 

* Analizar las debilidades que tiene la empresa con el fin de mejorarla e innovar en el mercado con los servicios, garantizando su calidad 







PROPONENTES 
[bookmark: _GoBack]
Andrés Felipe Álvarez Taborda
Soy una persona que utiliza confortablemente las operaciones matemáticas, lo que refuerza a la empresa en las áreas  de contabilidad y finanzas 

Ana María Vargas Estrada 
Sobresalgo por ser una persona amable y cordial, lo que favorece a la empresa en el buen  desenlace  de la atención al cliente generando en ellos algún nivel de satisfacción
Jessica Valencia Ayala 
Me distingo por pronunciar e interpretar textos en ingles, lo que favorece a la empresa, en el soporte de transacciones comerciales; implicando además el sostenimiento de conversaciones virtuales o presenciales con empresas de otros países 

Lina  María Muñoz  Álvarez
Me desempeño en la buena estructuración  y elaboración  de textos; lo que contribuye en la empresa a transmitir ideas por escrito con eficacia 

Stiven Rivillas Álzate 
Tengo un buen desempeño en la psicología permitiendo así asistir   al personal tanto interno como externo supliendo sus necesidades e inquietudes 
Daniela Hernández  Castrillon 
Soy una persona creativa y de mente abierta lo que le aporta a la empresa ideas y soluciones nuevas y diferentes para la solución de problemática laborales, todo esto con propuestas originales, innovadoras y constructivas




ALCANCE 

*Criterios de justificación La motivación para desarrollar la práctica aplicada bajo la modalidad de Vinculación Laboral y/o Homologación, se fundamenta que el cargo de Gestor Comercial en la Compañía debe sufrir adaptaciones, mejoras y cambios que permitan que su labor genere los resultados esperados por la organización, que el desempeño del cargo sea lo más eficiente y efectivo posible, que elimine cargas operativas que le impidan ejecutar al ciento por ciento el plan de mercadeo de la compañía, el plan de visitas y las metas de producción de cada ramo.

*Con la presente propuesta se busca impactar a la Organización de forma tal que estudie la forma de implementar el manual de funciones debidamente ya  que puede ser una buena herramienta que ayude a mejorar la gestión comercial hasta ahora realizada, reorientando esfuerzos hacia el cumplimiento de metas y un impacto comercial positivo entre los intermediarios puesto que se generará recordación, cercanía y compromiso con los socios estratégicos.



















RECOMENDACIONES


1) se recomienda analizar con precaución, los métodos que se poseen en el momento de diseñar el manual de funciones con la finalidad de eludir la des favorabilidad en la asignación de los cargos a los empleados 
2) trabajar en enriquecer un modelo dinámico y acogedor en la elaboración del manual de funciones en nuestra organización
3)Se debe tener en cuenta que para que el personal de una empresa sea calificado y eficaz en sus labores se deben diseñar los manuales de acuerdo a las competencias de cada cargó, teniendo en cuenta todas las capacidades, destrezas y habilidades que deba tener la persona a desarrollar estas funciones en un pues de trabajó
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	se baso en información de internet

	____
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	Proponentes
	Cada uno de los integrantes hizo su proponente
	_____________

	6:30 p.m
	12/09/2013
	Encuesta
	todos los integrantes del grupo
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VOCABULARIO 

PROFUNDIZAR: Estudiar o examinar un tema, una idea o un asunto con gran atención y cuidado para conocerlo y comprenderlo mejor.
MANUAL DE FUNCIONES: Un manual de funciones o manual de organización comprende las funciones o responsabilidades de cada área de la empresa
EFICIENCIA: los recursos utilizados en un proyecto y los logros conseguidos con el mismo
PRIVILEGIO: es una ventaja especial o una exención de una obligación que disfruta alguien por la concesión de un superior o por su propia capacidad y circunstancia
ACTITUDES: es aquella disposición anímica del ser humano expresada de algún modo en particular
APTITUDES: son cualidades características talentos dones y destrezas de una persona por lo que lo hace muy característico
OBJETIVOS CORPORTATIVOS: son los que permiten especificar los propósitos de la Organización e identificar los aspectos que necesariamente se deben controlar y tomar en cuenta para que se puedan lograr‚ las metas, con el fin de colaborar al cumplimiento de la misión
HOMOLOGACION: verificación del cumplimiento de determinadas especificaciones o características por parte de una autoridad oficial
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